实名注册时，遇到这些问题怎么办？

✦手机号码受限怎么办？
24小时之后重新获取校验码即可。
✦手机号被注册了怎么办？
可以勾选注册页面的“我要重新注册”，重新注册，原账户会自动注销。
✦重新注册之后，我的学籍/学历还在吗？
重新注册不会导致您的学籍学历信息消失。
✦填写证件号码后提示证件号码已被注册怎么办？
说明该证件号码之前在网站有注册记录。可使用找回用户名功能核实是否注册过账号。如果确定本人未注册过或已无法成功重置密码，请您选择“我要重新注册”完成注册过程即可。
✦身份证号重复怎么办？
按照页面提示的操作步骤，解决身份证号重复的问题后，即可正常注册登录。
✦为什么注册时会出现“403错误”，操作被拒绝？
注册时，设置密码请不要带特殊字符（如@#$%^&*!等）。
✦“获取校验码”按钮没反应，怎么办？
建议使用电脑注册学信网，并使用ie8以上浏览器或火狐、谷歌浏览器，以免影响您的使用。
身份证被注册的处理方法

✦若本人从来没有注册过：
⑴快捷、不需协助的方法：使用左侧菜单的“证件重复-用户协助”，点击【提供学籍或学历信息】，输入所在院校名称、学号、入学年份、层次，学籍信息验证通过即可完成注册。
⑵较快捷、需要协助的方法：使用左侧菜单的“证件重复-用户协助”，点击【发送协助请求】，输入同学姓名等信息，然后请该同学登录自己账户，点击页面右上角的收件箱图标，协助解决证件号码重复。

✦若自己原来注册过，可以通过所注册的手机号码、邮箱找回账号和密码。
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